JSCE2005

10
80
1993

1914

JSCE2000

21

50

1998

80

JSCE2005



JSCE2005

JSCE2005



JSCE2005

2000
2.1
1986
JSCE2000 1998
2000 2000

1914

1986

1998
2000

JSCE2000

2000




1986

2000

2.1.1

2.1.2 JSCE2000
JSCE2000

1998

1999
1998
JSCE2000—
2000
1998

2000

1986

Society

(1938 )

JSCE2005



JSCE2005

1996
JSCE2000
12
1.1 JSCE2000
2.1.3 2000 2000
2000
21



JSCE2005



2.2 JSCE2000

JSCE2005

JSCE2005
JSCE2000
2.2.1
2.2.2
JSCE2000
JSCE2000 2000
€))
JSCE2000
1 CECAR
ACECC 2 CECAR 150
@



JSCE2005

13

2.2.3 JSCE2000

JSCE2005
JSCE2000



JSCE2005

1998.4
JSCE2000
- | 19995 2000.11
19995
19995
86 1999.8
2000.3
87
2001.10
2000
2000.6 2001.5 2001.5
21
I— 88 2001.511
— 2001.4
\
87
4 20015 | 20014
1999
21
87
L T m——e e ____ /2000.4.18 )
e m—m e ___ 21
e T T Tt
2001. T T e == _
89 —_——______- —
\ e \ J
‘-—---_______ /?m A
2002. T T e e _
90 _——-————___ B )
--_________ 200 .11
o . “‘———_____ \_ /
1 -_-—_
| JSCE . i P 2003.
: : JSCE.jp
1 1
1 1
1 1

1 JSCEZ200




2.2.4 JSCE2000
JSCE2000

PLAN,DO,CHECK,ACT

JSCE2005
JSCE2000
JSCE2000
JSCE2000
2005
JSCE2000
€))
JSCE2000
@
JSCE2000
JSCE2000

10

JSCE2000

JSCE2000

JSCE2000

OA

JSCE2005



80
©)
)
)
)
)
)
©)
1)
2)
JSCE2000
3)
e-mail
e-mail
®)
JSCE2000

11

14

JSCE2005

JSCE2000



JSCE2005

100
1
International Journal
©)
JSCE2000
2000
Q)
JSCE2000
1997 2001
JSCE2000
2000
2000
®)
2002 7

12



JSCE2000

CECAR
CECAR

)
JSCE2000

10)
JSCE2000

2002

HP

CECAR

ACECC

13

JSCE

1S0

JSCE2005

ACECC



(11)

JSCE2000

1999

JSCE2000

2001

JABEE

14

1S0

2000

13

JSCE2005



JSCE2005

accountability

customers’ satisfaction solution

3.1

Customers’ Satisfaction

2.2

3.1.1

15



JSCE2005

3.1.2

2.2

16



3.2

3.3

17

JSCE2005



)

b)

0

€)

9

h)

ISO

18

JSCE2005



JSCE2005

3.2
3.2.1
70 20 10 21
13
3.2.2

19



JSCE2005

€y

€)

20



JSCE2005

®

Q)

21



JSCE2005

®

20

3.3
3.3.1

ICE(Institution of Civil Engineers )

22



JSCE2005

2 ICE ICE
Customer Customer the Public
ICE the Public

PIN(Professional Interest Network)
Web-site
ICE
ICE
" Agenda For The Future”
ICE
Professional Engineer
5500

23



JSCE2005

(JSCE) (
)
PIN(Professional PIN
(ICE) Interest Network) PIN
Networking
(ITE)
AlJ
Web

2001 12

International)

24

ICE  John Beck (Director




JSCE2005

3.3.2

Web

25



JSCE2005

JSCE2000 10

26



JSCE2005

4.1

4.1.1

4.1.2

27



JSCE2005

Web

20

4.1.3

30

28



JSCE2005

4.1.4

90

4.1.5

4.1.6

29



4.1.7

4.1.8
JSCE2005 2003

4.1.9
JSCE2005

30

JSCE2005

15

JSCE2005



00000000




JSCE2005

4.2

4.2.1

JSCE2005
3.1
3.1

JSCE2005

4.2.2

2001

32



JSCE2005

3
5 8
8
9 1

9

11

1

2 6
4
4
4 3
C )
f 10 f 10 t
| | | | |
Plan < > —
Do — —
Check <>
Act=Plan( ) < > =
Do( ) —— —
JSCE2000 JSCE2005
JSCE20XX
JSCE2005
JSCE2005

33



JSCE2005

4.2.3

Customers’ Satisfaction

34



5.1

5.2

5.3

21

JSCE2005

20

21

35

JSCE2005



JSCE2005

5.4
JSCE2005
JSCE2005
5.5
5.6
JSCE2005 2003
JSCE2005 15

36





